
 
 

ОБЩИ УСЛОВИЯ ЗА ПОТРЕБИТЕЛИ НА ПЛАТФОРМАТА "АКТИВНИ ДЕЦА"​
​

версия 1.1/28.02.2025г., актуална от 28.02.2025г. 

Добре дошли в „Активни Деца“ – платформата, която свързва родители с разнообразни 
и качествени детски активности! Ние създадохме „Активни Деца“, за да улесним 
търсенето, резервирането и управлението на занимания за деца, предоставяни от 
независими организатори. 
 
Важно: „Активни Деца“ ООД не е доставчик на детски активности, а единствено 
посредник между ПОТРЕБИТЕЛИТЕ и ОРГАНИЗАТОРИТЕ на активности. 
 
Нашата роля е да осигурим удобна и сигурна платформа, чрез която ПОТРЕБИТЕЛИТЕ 
могат да откриват, резервират и управляват детски активности, а ОРГАНИЗАТОРИТЕ – да 
популяризират и управляват своите услуги.  
 
Всички предлагани активности се организират и провеждат от независими доставчици 
ОРГАНИЗАТОРИ, които носят пълната отговорност за тяхното съдържание, качество и 
провеждане. 
 
С регистрирането си и използването на ПЛАТФОРМАТА, Вие потвърждавате, че сте 
запознати с настоящите Общи условия и ги приемате. 

I. ИЗПОЛЗВАНИ ДЕФИНИЦИИ 

В настоящите Общи условия, освен ако между страните изрично е договорено друго, или се 
изисква от контекста, следните термини се тълкуват, както следва: 

1.​ Активност – индивидуален или групов урок, занималня, курс, лагер, спортна 
тренировка или друго събитие за деца, което ОРГАНИЗАТОРЪТ предлага чрез 
ПЛАТФОРМАТА. 

2.​ Дете - физическо лице от 0 до 18 годишна възраст. 
3.​ Доставчик – „Активни Деца“ ООД, предоставящо ПЛАТФОРМАТА като услуга за 

срещане интересите на ОРГАНИЗАТОРИ и ПОТРЕБИТЕЛИ. 
4.​ Запазено място (Резервация) – успешно направена заявка от ПОТРЕБИТЕЛ за 

участие в дадена АКТИВНОСТ, предлагана от ОРГАНИЗАТОР. 
5.​ Организатор – физическо или юридическо лице, което предоставя АКТИВНОСТИ чрез 

ПЛАТФОРМАТА в качеството си на професионалист. 
6.​ Платформа – уебсайтът https://aktivnidetsa.bg, включително свързаните мобилни 

приложения и функционалности, които предоставят услуги за резервация, управление 
и популяризиране на детски активности. 

7.​ Потребител – физическо лице, което използва ПЛАТФОРМАТА, за да открива, 
резервира и плаща за АКТИВНОСТИ. 

8.​ Права на интелектуална собственост - всички права на интелектуална собственост, 
съществуващи съгласно Закона за патентите и регистрацията на полезни модели, 
Закона за авторското право и сродните му права, Закона за марките и географските 
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означения и всички други права на интелектуалната собственост, защитени от 
приложимите международни актове в тази област. 

9.​ Такса за късна отмяна – сума, която ПОТРЕБИТЕЛЯТ дължи при отмяна на 
РЕЗЕРВАЦИЯ след определен срок, указан в Общите условия за ПОТРЕБИТЕЛИ достъпни 
на САЙТА. 

10.​Услуги – всички функционалности, предлагани от ПЛАТФОРМАТА, включително, но не 
само, управление на РЕЗЕРВАЦИИ, разплащания, маркетинг инструменти и анализи. 

II. ПРЕДМЕТ 

Чл.1.1. „Активни Деца“ ООД е дружество, регистрирано в България, с ЕИК 208048740, със 
седалище в гр. Перник и адрес на управление: гр. Перник, ул. “Найчо Цанов” 36/34, 
представлявано от Анелия Джутева. 
Чл.1.2. Настоящите Общи условия представляват договор между Вас като ПОТРЕБИТЕЛ и 
„Активни Деца“ ООД, който урежда правилата за използване на ПЛАТФОРМАТА. „Активни 
Деца“ ООД не е страна по договорните отношения между ПОТРЕБИТЕЛИТЕ и 
ОРГАНИЗАТОРИТЕ. 
Чл.1.3. Ролята на „Активни Деца“ е да предоставя платформа за улеснена 
комуникация и резервации, но не носи отговорност за провеждането, съдържанието 
и качеството на предлаганите от ОРГАНИЗАТОРИТЕ услуги. 
Чл.1.4. „Активни Деца“ ООД си запазва правото да променя и актуализира 
настоящите Общи условия по всяко време. Всички промени ще бъдат публикувани на 
уебсайта и ще влизат в сила от датата на тяхното обявяване. Ако продължите да използвате 
ПЛАТФОРМАТА след публикуването на промените, това ще се счита за приемане на 
актуализираните условия. 
Чл.1.5. Възможно е някои ОРГАНИЗАТОРИ на активности да имат допълнителни условия за 
участие, политики за анулиране на резервации и връщане на заплатени суми, отстъпки или 
специфични изисквания. Тези условия ще бъдат ясно посочени на страницата на съответната 
активност. Ваше задължение е да се запознаете с тях преди да направите резервация. 
Чл.1.6. Ако някое от условията, поставени от ОРГАНИЗАТОРИТЕ, е в противоречие с 
настоящите Общи условия, предимство имат Общите условия на „Активни Деца“, освен 
ако не е изрично упоменато друго в политиката на конкретния организатор. 

III. ПРАВО НА ДОСТЪП И ИЗПОЛЗВАНЕ НА ПЛАТФОРМАТА 

Чл.2.1. Достъп до и използване на ПЛАТФОРМАТА „Активни Деца“ имат само физически 
лица, навършили 18 години, които могат да сключват обвързващи договори съгласно 
българското законодателство.​
Чл.2.2. Лица под 18 години могат да използват „Активни Деца“ само ако техният родител 
или законен настойник, който е навършил 18 години, създаде профил и управлява всички 
резервации и плащания от тяхно име. В този случай родителят/настойникът носи пълната 
отговорност за действията на непълнолетното лице в ПЛАТФОРМАТА.​
Чл.2.3. С използването на „Активни Деца“, Вие потвърждавате и гарантирате, че отговаряте 
на всички условия за допустимост, посочени в настоящите Общи условия.​
Чл.2.4. „Активни Деца“ ООД си запазва правото да откаже достъп или използване на 
ПЛАТФОРМАТА на определени лица по свое усмотрение, както и да промени критериите 
за допустимост без предварително уведомление.​
Чл.2.5. Вие може да използвате „Активни Деца“ само в рамките на действащото 
законодателство. Задължение на потребителя е да се увери, че използването на 
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ПЛАТФОРМАТА е в съответствие с всички приложими закони, правила и разпоредби, които са 
в сила за него. 

IV. РЕГИСТРАЦИЯ И ПОТРЕБИТЕЛСКИ ПРОФИЛ 

Чл.3.1. Създаване на профил в ПЛАТФОРМАТА​
3.1.1. „Активни Деца“ предоставя на ОРГАНИЗАТОРИТЕ възможност да публикуват 
индивидуални или групови уроци, курсове, лагери и други детски активности, от които 
ПОТРЕБИТЕЛИТЕ могат да се възползват.​
3.1.2. Разглеждането на публикуваните АКТИВНОСТИ в ПЛАТФОРМАТА е възможно и без 
регистрация. Въпреки това, за да направите резервация за АКТИВНОСТ, да управлявате 
своите резервации и покупки или да се възползвате от допълнителни функционалности, е 
необходимо да създадете потребителски профил. 
3.1.3. При създаване на профил в „Активни Деца“ е необходимо да предоставите следните 
свои данни:  

1.​ Име и фамилия; 
2.​ Електронна поща; 
3.​ Парола 

3.1.4. При извършване на резервация за АКТИВНОСТ може да се изисква допълнителна 
информация, като: 

1.​ Име и възраст на детето; 
2.​ Алергии и специални изисквания на детето; 
3.​ Телефон; 
4.​ Данни за плащане 

3.1.5. Всички предоставени данни се съхраняват в съответствие с Политиката за лични 
данни на „Активни Деца“.​
Чл.3.2. Със създаването на профил в „Активни Деца“, Вие потвърждавате и се съгласявате 
със следните правила:​
3.2.1. Осигуряване на достоверна информация: При регистрация Вие се задължавате да 
предоставите точни, актуални и пълни данни. Не е позволено използването на фалшива 
информация или представянето за друго лице или организация.​
3.2.2. Уважение към останалите потребители: „Активни Деца“ е създадена като 
общност, насочена към развитието на децата. Очакваме от Вас да се държите етично и 
уважително спрямо останалите потребители, организатори и екипа на платформата.​
3.2.3. Отговорност за Вашия профил: Вие носите пълна отговорност за всички действия, 
извършени чрез Вашия профил. Профилът Ви не може да бъде прехвърлян на друго лице. 
В случай че резервирате АКТИВНОСТИ за други деца освен Вашите, Вие сте отговорни за 
всички взаимодействия, свързани с тези резервации.​
Чл.3.3. „Активни Деца“ си запазва правото да ограничи или прекрати достъпа до 
платформата на потребители, които:​
3.3.1. Нарушават настоящите Общи условия;​
3.3.2. Въвеждат подвеждаща или невярна информация;​
3.3.3. Създават риск за сигурността на други потребители;​
3.3.4. Използват ПЛАТФОРМАТА с цели, различни от нейните предназначения.​
В случай на нарушение, „Активни Деца“ има право да блокира или изтрие Вашия 
профил без предварително предупреждение. 
 
Чл.4. Комуникация по електронна поща​
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Чл.4.1. Със създаването на профил в „Активни Деца“, Вие автоматично се съгласявате да 
получавате електронни съобщения, свързани с функционирането на ПЛАТФОРМАТА. Те могат 
да включват: 

1.​ Информация за АКТИВНОСТИ, за които сте направили резервация; 
2.​ Подробности относно плащания, фактури и потвърждения на резервации; 
3.​ Съобщения от организаторите на АКТИВНОСТИ; 
4.​ Важни актуализации, свързани с ПЛАТФОРМАТА. 

Чл.4.2. Освен тези съобщения, „Активни Деца“ може да Ви изпраща и маркетингови 
имейли, съдържащи специални предложения, препоръчани АКТИВНОСТИ или новини за 
ПЛАТФОРМАТА. Ако не желаете да получавате маркетингови имейли, можете по всяко време 
да се отпишете чрез линка за отказ, който ще откриете в края на всяко такова съобщение.​
Чл.4.3. Моля, имайте предвид, че не можете да се отпишете от транзакционните 
съобщения, които са пряко свързани с използването на платформата, като например 
потвърждения на резервации или важни уведомления. 
 
Чл.5. Пароли и сигурност​
Чл.5.1. Вие носите пълна отговорност за запазването на сигурността на Вашата парола и за 
всички действия, извършени чрез Вашия профил в „Активни Деца“.​
Чл.5.2. За по-добра защита Ви препоръчваме да използвате силна парола, която съдържа: 

1.​ комбинация от главни и малки букви, цифри и специални символи;  
2.​ да не споделяте паролата си с трети лица; д 
3.​ а променяте паролата си периодично. 

Чл.5.3. „Активни Деца“ не носи отговорност за загуби или щети, произтичащи от 
неоторизиран достъп до Вашия профил в резултат на неспазване на горните препоръки.​
Чл.5.4. Ако имате съмнение, че Вашата парола е компрометирана, моля, свържете се 
незабавно с нас на info@aktivnidetsa.bg. 

V. ПЛАЩАНИЯ И ВРЪЩАНЕ НА ЗАКУПЕНИ АКТИВНОСТИ 

Чл.6.1. Регистрацията и използването на „Активни Деца“ като ПОТРЕБИТЕЛ са напълно 
безплатни. „Активни Деца“ не начислява месечни или еднократни такси за създаване на 
потребителски профил или за разглеждане на АКТИВНОСТИ.​
Чл.6.2. Цените на АКТИВНОСТИТЕ се определят изцяло от ОРГАНИЗАТОРИТЕ и могат да 
бъдат променяни по тяхна преценка. ПОТРЕБИТЕЛЯТ е отговорен да се информира за 
актуалната цена преди извършване на резервация.​
Чл.6.3. „Активни Деца“ си запазва правото да въведе такси за използване на определени 
услуги в ПЛАТФОРМАТА. В случай на такива промени, ПОТРЕБИТЕЛЯТ ще бъде предварително 
уведомен и ще има възможност да продължи използването на ПЛАТФОРМАТА или да прекрати 
профила си. 
 
Чл.7. ПОТРЕБИТЕЛЯТ може да извърши плащане за резервация чрез следните методи:​
Чл.7.1. Онлайн плащане чрез дебитна и/или кредитна карта посредством v-POS:  

1.​ Плащането се обработва през платежен оператор, като ПОТРЕБИТЕЛЯТ е отговорен за 
предоставяне на валидни данни.  

2.​ „Активни Деца“ не съхранява и няма достъп до данни за банковите карти, използвани 
за плащане чрез Платформата от страна на ПОТРЕБИТЕЛЯ. 

3.​ Видовете карти, които се приемат биват: дебитни, кредитни и бизнес карти Visa, 
Mastercard и bCard 
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4.​ Транзакциите се осъществяват посредством програмите за сигурност MasterCard 
Identity Check и VISA Secure. 

5.​ При необходимост от връщане на сума, платена с банкова карта, тя се възстановява по 
същата карта. 

Чл.7.2. Плащане на място при ОРГАНИЗАТОРА: Ако ОРГАНИЗАТОРЪТ позволява, 
ПОТРЕБИТЕЛЯТ може да заплати сумата директно преди началото на АКТИВНОСТТА. В този 
случай ПОТРЕБИТЕЛЯТ се задължава да извърши плащането своевременно, в противен случай 
ОРГАНИЗАТОРЪТ има право да откаже достъп до АКТИВНОСТТА.​
Чл.7.3. „Активни Деца“ си запазва правото да премахне опцията за плащане на място за 
конкретен ПОТРЕБИТЕЛ при установени нарушения, включително многократно неизвършени 
плащания и/или отменени резервации. 
 
Чл.8.1. ПОТРЕБИТЕЛЯТ носи отговорност за преглед и съобразяване с Политиката за 
анулиране на резервации на съответния ОРГАНИЗАТОР. Условията за анулиране могат да 
бъдат намерени в описанието на конкретната АКТИВНОСТ в ПЛАТФОРМАТА.​
Чл.8.2. Ако ПОТРЕБИТЕЛЯТ не спази условията за отмяна на резервация и/или не присъства 
на АКТИВНОСТТА, ОРГАНИЗАТОРЪТ има право да начисли пълната сума или съответните 
такси за късна отмяна, определени от него.​
Чл.8.3. „Активни Деца“ не носи отговорност за политиките на ОРГАНИЗАТОРИТЕ, но си 
запазва правото да предприеме мерки срещу ПОТРЕБИТЕЛИ, които многократно не спазват 
условията за резервации, включително ограничаване или прекратяване на техния достъп до 
ПЛАТФОРМАТА. 
 
Чл.9.1. Възстановяване на суми може да бъде извършено само при определени 
обстоятелства и по преценка на ОРГАНИЗАТОРА, съгласно неговата Политика за анулиране. 
В случай на искане за възстановяване на сума, ПОТРЕБИТЕЛЯТ следва: 

1.​ да подаде заявка за отмяна през ПЛАТФОРМАТА,  
2.​ съответният ОРГАНИЗАТОР да разгледа заявката, да я одобри или откаже.  
3.​ При одобрение, заплатената сума подлежи на възстановяване на ПОТРЕБИТЕЛЯ в срок 

от 72 часа. 
Чл.9.2. В случай, че бъде одобрено възстановяване, „Активни Деца“ си запазва правото да 
начисли такса от 3% от заплатената сума за покриване на административни разходи, съгласно 
чл.55, ал.2 от Закон за защита на потребителите. Всякакви допълнителни отстъпки или 
възстановявания се предоставят по изключение и не гарантират бъдещи подобни 
компенсации в аналогични ситуации. 
 
Чл.10. ОРГАНИЗАТОРИТЕ имат право да коригират цените на своите АКТИВНОСТИ по всяко 
време. „Активни Деца“ не носи отговорност за промени в цените и ПОТРЕБИТЕЛЯТ се 
задължава да проверява актуалната информация за всяка АКТИВНОСТ преди резервация. 

VI. ИНТЕЛЕКТУАЛНА СОБСТВЕНОСТ 

Чл.11.1. Платформата „Активни Деца“ е резултат от значителни усилия и съдържа 
защитени с авторски права материали, търговски марки и друга интелектуална собственост, 
предоставена от нас, нашите служители, партньори, лицензодатели или други свързани лица 
(наричани за краткост „Интелектуална собственост“).​
Чл.11.2. Цялото съдържание на ПЛАТФОРМАТА, включително, но не само: текстове, 
изображения, графики, лога, софтуер, база данни и функционалности, е защитено от Закона 
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за авторското право и сродните му права, както и от приложимите национални и 
международни разпоредби.​
Чл.11.3. Освен ако не е изрично посочено друго, „Активни Деца“ притежава изключителни 
права върху Интелектуалната собственост и регистрацията в ПЛАТФОРМАТА или нейното 
използване не предоставя на ПОТРЕБИТЕЛЯ каквито и да било права, собственост или 
интерес върху съдържанието. 
 
Чл.12.1. При спазване на настоящите Общи условия, „Активни Деца“ предоставя на 
ПОТРЕБИТЕЛЯ ограничено, лично, неизключително, отменяемо и непрехвърлимо право на 
достъп и ползване на ПЛАТФОРМАТА с цел разглеждане и резервиране на АКТИВНОСТИ.​
Това разрешение е обусловено от стриктното спазване на настоящите Общи условия и 
основните принципи за коректно и законно използване на ПЛАТФОРМАТА, описани по-долу.​
Чл.12.2. Забранени действия от страна на ПОТРЕБИТЕЛЯ:​
12.2.1. ПОТРЕБИТЕЛЯТ няма право да използва „Активни Деца“ в нарушение на 
приложимото законодателство, включително, но не само Закон за защита на 
потребителите, Закон за защита на личните данни и други нормативни актове.​
12.2.2. ПОТРЕБИТЕЛЯТ няма право да извлича, копира, модифицира, публикува, 
разпространява или използва по какъвто и да е начин съдържанието на ПЛАТФОРМАТА без 
предварително писмено съгласие от „Активни Деца“.​
12.2.3. ПОТРЕБИТЕЛЯТ няма право да използва автоматизирани средства (включително, но 
не само, „роботи“, „паяци“, „scrapers“) за извличане на информация, нито да се опитва да 
модифицира, разкодира, извършва обратен инженеринг или манипулира кода на 
ПЛАТФОРМАТА.​
12.2.4. Забранено е качването, разпространяването или изпращането чрез ПЛАТФОРМАТА на 
вируси, троянски коне, зловреден софтуер, шпионски програми или друг вредоносен 
код, който може да компрометира сигурността на ПЛАТФОРМАТА или да попречи на 
нормалното ѝ функциониране.​
12.2.5. ПОТРЕБИТЕЛЯТ няма право да премахва, променя или подправя каквито и да било 
обозначения за авторски права, търговски марки или други права на интелектуална 
собственост от ПЛАТФОРМАТА и публикуваното в нея съдържание. 
 
Чл.13. Наименованието „Активни Деца“, логото, слоганите, търговските марки и други 
идентификационни знаци, използвани в ПЛАТФОРМАТА, са законно защитени. Те не могат 
да бъдат използвани без предварително писмено разрешение от „Активни Деца“, 
освен ако не е изрично посочено друго. 
 
Чл.14.1. Нарушението на някое от горепосочените правила може да доведе до 
ограничаване на достъпа до ПЛАТФОРМАТА и предприемане на правни действия. 
Чл.14.2. Претенции, свързани с нарушени авторски или сродни права, могат да бъдат 
изпращани на имейл адрес: info@aktivnidetsa.bg. 

VII. ОТГОВОРНОСТ 

Чл.15.1. Ограниченията, описани в тази точка, не целят да ограничат отговорността на 
ПЛАТФОРМАТА или да нарушат правата на ПОТРЕБИТЕЛИТЕ, които не могат да бъдат отменени 
съгласно действащото законодателство.​
Чл.15.2. „Активни Деца“ ООД действа като посредник между ПОТРЕБИТЕЛИТЕ и 
ОРГАНИЗАТОРИТЕ, които предлагат различни активности за деца чрез ПЛАТФОРМАТА. Всички 
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услуги, предлагани в ПЛАТФОРМАТА, са изцяло под контрола и отговорността на съответния 
ОРГАНИЗАТОР. ПЛАТФОРМАТА предоставя технологично решение за търсене, 
резервиране и управление на детски активности. ПЛАТФОРМАТА не е доставчик на 
услуги, свързани с провеждането на активности и не носи отговорност за тяхното 
качество, съдържание, провеждане или изпълнение. 
 
Чл.16.1. С приемането на настоящите Общи условия, Потребителят потвърждава и се 
съгласява, че: 

1.​ „Активни Деца“ ООД не носи отговорност за точността, надеждността, 
законосъобразността или достъпността на АКТИВНОСТИТЕ, предлагани от 
ОРГАНИЗАТОРИТЕ; 

2.​ Не може да гарантира, че предоставените от ОРГАНИЗАТОРИТЕ услуги ще отговорят на 
очакванията на ПОТРЕБИТЕЛЯ или че ще бъдат без грешки, пропуски или отменени по 
независещи от ПЛАТФОРМАТА причини; 

3.​ Не носи отговорност за вреди, включително, но не само, загуби, пропуснати ползи, 
разходи, материални щети или инциденти, възникнали в резултат на участие в 
АКТИВНОСТИТЕ, публикувани на ПЛАТФОРМАТА; 

4.​ Не отговаря за неизпълнение, забава, промяна или отмяна на активност от страна на 
ОРГАНИЗАТОР. 

Чл.16.2. ПОТРЕБИТЕЛЯТ е длъжен да се информира за всички условия, свързани с 
АКТИВНОСТИТЕ, включително политики за отмяна и възстановяване на суми, преди да 
направи резервация.  
 
Чл.17. С приемането на настоящите Общи условия, ПОТРЕБИТЕЛЯТ се съгласява и 
освобождава от отговорност „Активни Деца“ ООД, неговите служители, партньори и 
представители по отношение на: 

1.​ Всякакви претенции, загуби, пропуснати ползи и разходи, произтичащи от 
използването на услугите, предлагани от ОРГАНИЗАТОРИТЕ; 

2.​ Действия или бездействия на ОРГАНИЗАТОРИТЕ, включително отказ от провеждане на 
АКТИВНОСТ, изменение на условията или друга промяна, която засяга ПОТРЕБИТЕЛЯ; 

3.​ Всякакви спорове между ПОТРЕБИТЕЛЯ и ОРГАНИЗАТОРА относно качеството, 
съдържанието или изпълнението на дадена АКТИВНОСТ; 

4.​ Вреди, причинени от непрекъснатостта, достъпността или технически проблеми на 
ПЛАТФОРМАТА, включително временно прекъсване на услугите, загуба на данни или 
други технически затруднения. 
 

Чл.18.1. „Активни Деца“ ООД си запазва правото по всяко време и без предизвестие да 
преустанови поддръжката на ПЛАТФОРМАТА, като публикува съответното уведомление на 
уебсайта и/или изпрати съобщение до профилите на ПОТРЕБИТЕЛИТЕ. В този случай 
договорът между ПОТРЕБИТЕЛЯ и ПЛАТФОРМАТА се счита за прекратен от момента на 
уведомяването. 
Чл.18.2.ПОТРЕБИТЕЛЯТ се съгласява, че няма да предявява претенции или искове за 
обезщетение срещу „Активни Деца“ ООД в случай на прекратяване на услугите на 
ПЛАТФОРМАТА. 

VIII. ФИНАЛНИ РАЗПОРЕДБИ 

Чл.19. Всички спорове, възникнали във връзка с настоящите Общи условия, тяхното 
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тълкуване, валидност, изпълнение или прекратяване, ще бъдат разрешавани по взаимно 
съгласие между страните. В случай че такова не бъде постигнато, спорът ще се отнася за 
решаване пред компетентния български съд, съгласно приложимото българско 
законодателство. 
  
Чл.20. Нищожността или неприложимостта на която и да е разпоредба от тези Общи условия 
не води до нищожност на останалите клаузи. Всички други разпоредби остават в сила и 
продължават да се прилагат. 
 
Чл.21. ПОТРЕБИТЕЛИТЕ нямат право да прехвърлят свои права или задължения, произтичащи 
от настоящите Общи условия, без изричното писмено съгласие на „Активни Деца“ ООД. 
 
Чл.22. „Активни Деца“ ООД обработва лични данни в съответствие с Регламент (ЕС) 
2016/679 на Европейския парламент и на Съвета от 27 април 2016 г. (Общ регламент за 
защита на данните - GDPR). За повече информация и детайли относно защитата на личните Ви 
данни, можете да се запознаете с Политиката за лични данни на Платформата, 
публикувана в съответния раздел на уебсайта. 
 
Чл.23. „Активни Деца“ ООД не носи отговорност за забавяне или невъзможност за 
изпълнение на задълженията си в резултат на форсмажорни обстоятелства, извън разумния ѝ 
контрол. Такива обстоятелства включват, но не се ограничават до: природни бедствия, военни 
конфликти, терористични актове, стачки, пандемии, технически аварии, прекъсвания в 
телекомуникационните услуги или други събития, които възпрепятстват нормалното 
функциониране на ПЛАТФОРМАТА. 
 
Чл.24. „Активни Деца“ ООД си запазва правото да променя и актуализира настоящите Общи 
условия по всяко време. В случай на съществени промени, ПОТРЕБИТЕЛИТЕ ще бъдат 
уведомени чрез ПЛАТФОРМАТА и/или по електронна поща. Продължаването на използването 
на ПЛАТФОРМАТА след влизане в сила на новите Общи условия се счита за приемане на 
направените промени. Ако не сте съгласни с актуализираните условия, следва да прекратите 
използването на ПЛАТФОРМАТА. 
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